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MIESIECINIK UBEIPIECZENIOWY

[ransgraniczne bancassurance

Doktadne okreslenie roli petnionej przez zagraniczny zaktad ubezpieczen w odniesieniu do wdrazanej oferty produktowej typu
bancassurance, w istotny sposob zalezy od tego, czy zakfad ten zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ na podstawie zasady swobody
przedsiebiorczosci czy tez zasady swobody Swiadczenia ustug. — Kazmierz JeLesskr

Akcesja Polski do Unii Europejskiej stwo-
rzyta nowe mozliwosci dla zagranicznych
firm ubezpieczeniowych zainteresowa-
nych obecnoscia na polskim rynku. Stwo-
rzyla takze nowe mozliwosci ekspansji
polskich ubezpieczycieli na inne rynki.
Nowe mozliwosci wigza si¢ z realizowana
od lat polityka ujednolicenia unijnego
rynku ubezpieczeniowego. Fundamen-

ty prawne dla tej polityki znalazly si¢

w Traktacie o Unii Europejskiej, a przede
wszystkim w jego przepisach dotyczacych
swobody przedsigbiorczosci oraz swobo-
dy przeptywu ustug.

SWOBODA BEZ 0GRANICZEN

Zgodnie z traktatowymi zasadami
gwarantujacymi swobod¢ przedsigbior-
czo$ci (art. 43 Traktatu i nast.) pafistwa
cztonkowskie nie powinny wprowadzaé
ograniczen swobody przedsigbiorczosci
obywateli innych panstw czlonkowskich.
Zakaz ten obejmuje takze ograniczenia

w tworzeniu agencji, oddziatéw lub filii
przez wlasnych obywateli zamierzajacych
dziata¢ poza granicami pafistwa. Panstwa
czfonkowskie, zgodnie z zasadg swobody przed-
siebiorczo$ci, nie moga w sposob dyskrymina-
cyjny traktowac zagranicznych (unijnych) przed-
siebiorcow zamierzajgcych na ich terytorium
podjac i wykonywac dziafalno$¢ gospodarczg na
wtasny rachunek, jak rowniez zatozy¢ i zarzadzac
przedsigbiorstwem lub spotka.

Przepisy traktatu wprowadzajace swobodg
Swiadczenia ustug (art. 49 Traktatu i nast.)
w ramach Unii Europejskiej zakazuja
panstwom czlonkowskim wprowadzenia
ograniczen dotyczacych §wiadczenia na
ich terytorium ustug przez przedsigbior-
c6w z innych panstw Unii.

W oparciu o wynikajace z Traktatu po-
wyzsze dwie fundamentalne swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

w Unii, wypracowane zostalo szereg
dyrektyw, dzigki ktérym zasady trakta-
towe zostaly inkorporowane do porzad-
koéw prawnych poszczegdlnych paristw
cztonkowskich, tworzac podwaliny pod
powstanie wewngtrznego unijnego rynku
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ustug ubezpieczeniowych. Polska ustawa
z 2003 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
odzwierciedla przepisy unijne, realizujace
zasadg jednolitego rynku ubezpieczen
oraz wprowadza dla zagranicznych unij-
nych ubezpieczycieli mozliwos$¢ prowa-
dzenia w Polsce dzialalnosci na zasadzie
swobody $wiadczenia ustug (art. 132
ustawy ubezpieczeniowej) lub w formie
oddziatu, w oparciu o swobodg przedsig-
biorczosci (art. 131 ustawy ubezpiecze-
niowej). Zgodnie z wytycznymi zawarty-
mi w dyrektywach, procedura rozpoczgcia
dzialalnosci ubezpieczeniowej w ktorym-
kolwick z powyzszych trybow jest dosé
zblizona. Nie wiaze si¢ ona co do zasady
z zadnymi obowiazkami typu konce-
syjnego, natomiast wymaga dokonania
notyfikacji polskiego organu nadzoru nad
rynkiem ubezpieczeniowym.

ISTOTNA ROZNICA

Po tym wprowadzeniu pojawia si¢ do§é
naturalne pytanie, jaka jest w istocie
réznica pomigdzy traktatowa swoboda
przedsigbiorczosci, ktdra uzasadnia pro-
wadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowej
w innych panstwach czlonkowskich

z wykorzystaniem lokalnej struktury tzw.
»oddziatu”, a swoboda przeptywu ustug,
ktdra takiego ograniczenia nie przewi-
duje. Réznica ta jest bardzo nieznaczna.
Jej uchwycenie jest jednak bardzo istot-
ne. Naruszeniem prawa przez zaklad
ubezpieczen, rozpoczynajacy dzialalnosé
poza granicami swojej macierzystej
jurysdykgji, byloby pomylenie trybéw
rozpoczynania zagranicznej dzialalnosci
1 np. rozpoczgcie dzialalno$ci na zasadzie
swobody przeplywu uslug w zakresie,

w jakim dzialalno$§¢ taka wymagataby
prowadzenia jej na zasadach swobody
przedsigbiorczosci, podlegajac obowiaz-
kowi otworzenia lokalnego oddziatu.

Pewne wskazéwki umozliwiajace odpo-
wiedzZ na pytanie, jaka dzialalno$¢ powin-
na by¢ prowadzona na zasadzie swobody
przedsigbiorczosci, a dla ktdrej wystarcza
swoboda przeplywu ustug, zawarte sa

w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwo$ci. W wielu dotyczacych tej
kwestii orzeczeniach ETS analizowal isto-
t¢ prowadzonej transgranicznej dzialalno-
Sci, badajac istotg i sit¢ zwiazkdéw przed-
sigbiorcy z krajem, w ktorym dzialalnosé
ta byla wykonywana. W przypadku, gdy
stwierdzano, ze dziatalno$¢ prowadzona
jest przez czas nieoznaczony, w sposob
wymagajacy stalej obecnosci przedsigbior-
cy, dzialalno$¢ taka traktowana byta jako
wymagajaca zachowania wymogow zwia-
zanych z zasadg przedsigbiorczosci.

DROGE WYTYCZA ORZECZNICTWO

W sprawie 205/84 Komisja przeciw Re-
publika Federalna Niemiec, ETS orzekt,
ze ,,...zaklad ubezpieczen z innego
Panistwa Czlonkowskiego, stale obecny
w [pierwszym| rzeczonym Panstwie
Czlonkowskim, winien dziata¢ zgodnie
z zasadami dotyczacymi swobody przed-
si¢gbiorczosci, pomimo iz dzialalno$¢ ta
nie byla dotad prowadzona w formie od-
dziatu lub przedstawicielstwa, ale obej-
mowala utworzenie biura zarzadzanego
przez personel zakladu ubezpieczen lub
niezaleznego kontrahenta zaktadu ubez-
pieczen posiadajacego stale umocowanie
zakladu ubezpieczen do dzialania w jego
imieniu ...”. ETS tym samym stwierdzit, iz
powigzania kontraktowe pomigdzy zakfadem
ubezpieczen oraz osobami trzecimi moga
stanowi¢ wystarczajgcg podstawe dla zakwalifi-
kowania prowadzonej przez zakfad ubezpieczen
dziatalno$ci jako wymagajgcej prowadzenia
zgodnie z zasadg swobody przedsiebiorczosci.
Pojawila si¢ wigc koniecznos$¢ dookre-
Slenia, w jakich granicach zaklad ubez-
pieczefi moze angazowaé zagranicznych
kontrahentéw (z reguly posrednikéw
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ubezpieczeniowych) bez spowodowania
koniecznosci oparcia swej dzialalnosci
transgranicznej o swobodg przedsigbior-
czoSci. Stanowilo to podstawe dla kolej-
nych orzeczenn ETS. W jednym z nich
ETS wyraznie sformulowal nastepujaca
zasadg: ,niezalezny agent handlowy, kto-
ry tylko negocjuje sprawy handlowe, tak
dtugo jak jego zasady dzialania umozli-
wiaja mu kierowanie wlasna praca oraz
podejmowanie decyzji o stopniu zaan-
gazowania si¢ w sprawy przedsigbiorcy,
ktorego zgodzit si¢ reprezentowac na
zasadach niewylacznych, jak réwniez
ten, kto wylacznie wykonuje polecenie
mocodawcy nie majac wplywu na ich
tre$¢ lub wykonanie, nie powinni byé
traktowani jako oddzial, przedstawiciel-
stwo lub cz¢$¢ przedsig¢biorstwa [moco-
dawcy]” (Blanckart & Willems, sprawa
nr 139/80 [1981] ECR 819).

Na bazie precedenséw sadowych Ko-
misja Europejska, w Pi§mie Interpre-
tacyjnym dotyczacym zasady swobody
przeptywu ustug oraz dobra powszech-
nego w sektorze ubezpieczeniowym
(Commission interpretative communication on
freedom to provide services and public good in
the insurance sector (2000/C 43/03)), pod-
jeta probe usystematyzowania przestanek
umozliwiajacych rozréznienie dziatal-
nosci ubezpieczeniowej prowadzonej

w oparciu o zasadg swobody przedsig-
biorczosci od dziatalnosci prowadzonej
w oparciu o swobodg¢ przeptywu ustug.
Komisja stang¢ta na stanowisku, iz wa-
runkiem uznania stosunkéw pomigdzy
niezaleznym przedsigbiorca, takim jak na
przyktad niezalezny posrednik ubezpie-
czeniowy, a zakladem ubezpieczen, jako
uzasadniajacych zastosowanie wobec
zakladu ubezpieczen przepiséw dotycza-
cych swobody przedsigbiorczosci, a nie
zasady swobody przeplywu ustug, jest
taczne spetnienie przez takiego niezalez-
nego przedsi¢biorcg trzech warunkow:

=» przedsi¢biorca taki winien pozostawac
pod kierownictwem i kontrola repre-
zentowanego przezen zaktadu ubez-
pieczen,

=» winien on posiada¢ umocowanie do
zaciggania zobowiazafi w imieniu za-
ktadu ubezpieczen oraz

=» winien on posiadac stale zlecenie ze
strony zakladu ubezpieczen.

BANCASSURANCE

Ustalone przez Komisj¢ zasady, jakkol-
wiek nie maja wiazacego charakteru,
ulatwiaja okreslenie obiektywnych
kryteridéw, zgodnie z ktérymi zaklady

ubezpieczet moga rozstrzygnaé, w jakim
trybie rozpoczaé prowadzenie dzialalnosci
transgranicznej. Okre$lenie tego trybu

jest szczegdlnie istotne dla planowanej

transgranicznej dzialalnoci w zakresie
bancassurance. Dzialalno$¢ ta zaktada
bowiem szczegblne uzaleznienie ubez-
pieczyciela od instytucji kredytowej, ktéra
dystrybuowa¢ ma jego produkt lub pakiet
produktdéw ubezpieczeniowych w ramach
whasnej sieci dystrybucyjne;j.

Dokladne okreslenie roli pelnionej przez
zagraniczny zaklad ubezpieczent w odnie-
sieniu do wdrazanej oferty produktowe;j
typu bancassurance, w istotny sposob
zalezy od tego, czy zaklad ten zamierza
prowadzié¢ dzialalnos§¢ na podstawie
zasady swobody przedsigbiorczosci czy
tez zasady swobody $wiadczenia ustug.
Oparcie dzialalnosci transgranicznej na
zasadzie swobody $wiadczenia ustug
umozliwia zakladowi ubezpieczen migdzy
innymi ograniczenie kosztéw wlasnych
zwigzanych z tworzeniem zagranicznych
oddzialéw, a nast¢pnie nadzorem nad
tymi oddziatami. Moze si¢ to okazaé
szczegblnie istotne w sytuacji, w ktorej
zaktad ubezpieczen prowadzi rozwinigty
dziatalno$¢ w zakresie bancassurance

w wielu panstwach czlonkowskich.

Uniknigcie przez zaklad ubezpieczen
koniecznosci otwierania zagranicznych
oddzialéw, a wigc oparcie transgranicznej
dzialalno$ci w zakresie bancassurance

o zasad¢ swobody §wiadczenia ustug, po-
woduje koniecznos$¢ wypracowania bardzo

precyzyjnych procedur. Procedury te okre-
§la¢ winny zakres praw i obowiazkéw po-
szczegdlnych podmiotdéw zaangazowanych
we wdrazanie programu bancassurance
oraz zapewni¢ koordynacj¢ podejmowa-
nych przez nie dziatan. WSrod podstawowych
podmiotow, ktorych konieczne jest zaangazowa-
nie przez ubezpieczyciela w zwigzku z wdrazanym
programem bancassurance, centralng role odgry-
wa instytucja kredytowa. Wystgpuje ona jako
posiadacz sieci, w ramach ktdrej prowa-
dzona jest dystrybucja oferowanych przez
zaklad ubezpieczen produktéw oraz cza-
sem takze jako podmiot §wiadczacy uslugi
posrednictwa ubezpieczeniowego. W za-
kresie, w jakim ustugi posrednictwa nie s3
powierzone instytucji kredytowej, zaktad
ubezpieczent moze zaangazowaé podmiot,
ktéry Swiadczy uslugi zwiazane z admi-
nistrowaniem umowami ubezpieczenia.
Podmiotem tym winien by¢ oczywiscie
posrednik ubezpieczeniowy (agent lub
broker ubezpieczeniowy). Likwidacja rosz-
czenn wymaga z reguly dodatkowych ustug
specjalistycznych koniecznych dla oceny

1 czgsto wyceny zglaszanych roszczen.
Stosowni specjaliSci mogg by¢ angazowani
bezposrednio przez zaklad ubezpieczen
lub przez dziatajacego na jego rzecz po-
Srednika ubezpieczeniowego.

Zakladajac, ze ubezpieczyciel nie chce
otwiera¢ oddziatu w painstwie, w ktérym
wdrazany jest projekt typu bancassuran-
ce, a wigc zamierza oprzeé dziatalnosé

o zasad¢ swobody przeplywu uslug,
wypracowane przezei procedury winny
by¢ konstruowane tak, aby jego relagje z
zadnym z kontrahentéw nie skutkowaty
facznym spetnieniem wobec poszczegdl-
nych z nich trzech warunkéw, o ktérych
mowa w Pismie Interpretacyjnym Ko-
misji Europejskiej wspomnianym powy-
zej. Co do zasady kluczowe 1 poniekad
najlatwiejsze jest zapewnienie, iz zaden
z kontrahentéw zaktadu ubezpieczenn
nie posiada umocowania do zaciagania
zobowiazan w jego imieniu. Tym samym
wszystkie istotne decyzje zwiazane z za-
wieraniem umdw ubezpieczenia oraz ak-
ceptacja roszczen podejmowane s przez
samego ubezpieczyciela. Taka centralizacja
podstawowych decyzji w reku zaktadu ubez-
pieczen, kiory nie uczestniczy bezposrednio

w relacjach z ubezpieczonymi, stanowi wyzwa-
nie organizacyjne zwigzane z koniecznoscig
terminowego zapewnienia ubezpieczycielowi
koniecznych w tym celu informacji i danych
oraz zwigzane z koniecznos$cig terminowego
przekazania podjetych przez ubezpieczyciela
decyzji osobom odpowiedzialnym za ich im-
plementacje. Zastosowanie odpowiednich
procedur i rozwigzan informatycznych
sprawia jednakze, iz nie s3 to przeszkody
nie do przezwycigzenia.




